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GB ELECTRICIDAD

Datos de nuestra empresa

En cumplimiento del articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la So-
ciedad de la Informacién y Comercio Electrénico (LSSI) se exponen los datos identificati-
vos de la empresa.

FECHA DE INCIO DE LA ACTIVIDAD: 29 de Marzo 2007

NOMBRE: Guayasen Beneharo Pérez Fuentes

NIF/CIF 78725715G

DOMICILIO SOCIAL C/Aguere n°2 S/C de Tenerife
TELEFONO +34 657 237 346

E-MAIL info@gbelectricidad.com

NUESTRA OFICINA Av . San Sebasti&8n nU 122 Loc

MARCA REGISTRADA

GB ELECTRICIDAD ES UNA MARCA REGISTRADA EN LA OFICINA ES-
PANOLA DE PATENTES CON NUMERO

M 2804807GB ELECTRICIDAD

GB ELECTRICIDAD

COLORES REIVINDICADOS AMARILLO, AZUL, BLANCO Y GRIS

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL:

Porque en el ejercicio de la actividad profesional , puede causar un perjuicio a ter
ceros, como dafios materiales, corporales o pérdidas econémicas, protegemos el
patrimonio de la empresa frente a reclamaciones de terceros con Responsabilida
Civil para la construccion de AXA.

Con un importe |imite de 750.000 u


mailto:info@gbelectricidad.com
http://www.gbelectricidad.com/propiedad_industrial_gbelectricidad.htm
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PROTECCI DN DE SUS DATOS

En cumplimiento de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre protec-
cion de Datos de Caréacter Personal (LOREB,Electricidad informa a los usua-
rios de que:

GB ELECTRICIDAD ha adoptado las medidas técnicas y organizativas necesa-
rias. Los Datos de Caracter Personal que recoge son objeto de tratamiento autom.
tizadoy seincorporandnos f i cheros correspondi en
y "PROVEEDORES", debidamente registrados en la Agencia Espafiola de Protec-
cion de Datos.

La recogida y tratamiento automatizado de los Datos de Caracter Personal tiene
como finalidad el mantenimiento de la relacion contractual que en su caso se esta
blezca corGB ELECTRICIDAD asi como el desempefio de las tareas de infor-
macién, formacién, comercializacién (tarea esta ultima siempre identificada como
tal) y otras actividades propids| grupo.

En aquellos casos en qG8 ELECTRICIDAD figure como encargado del trata-
miento asume las obligaciones establecidas en la LOPD al efecto y manifiesta que
Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable del trat:
miento y que no los aplicara o utilizara con fines distintos a los que figuren en el
contrato celebrado al efecto.

El usuario podra, en todo momento, ejercitar los derechos reconocidos en la
LOPD, de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién. El ejercicio de estos de-
rechos puede realizarlo el propio usuarimavés del envio de un correo electréni-
co ainfo@gbelectricidad.cogon el Asunto: Cancelacion. También pueden ejerci-
tarse estos derechos en los términos que la normativa aplicable establece y que
puede consultar enww.agpd.es

POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE.

GB Electricidad, empresa consolidada en los campos de las instalaciones y
mantenimientos eléctricos en Baja Tension, entiende la Calidad, Seguridad y
Medio Ambiente como prioridades de la empresa dirigidas a alcanzar el lide-
razgo, crecimiento y eficacia en sus actividades, estableciendo para ello los
siguientes principios:


http://www.gbelectricidad.com/gb-sus-datos.protegidos.htm
mailto:info@gbelectricidad.com
http://www.agpd.es/
http://www.gbelectricidad.com/POLITICAINTEGRADADECALIDAD.pdf
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POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE.

. Ejecutar los trabajos segun las expectativas de nuestros clientes, obte-
niendo asi su fidelizacion y una relacién duradera, y con ello los prin-
cipales argumentos diferenciadores frente a nuestra competencia.

. Velar por la Proteccidon Activa de la Seguridad y Salud de los trabaja-
dores y de las instalaciones como principio basico de actuacion.

. Maximo respeto por el Medio Ambiente, elemento basico para nuestra
calidad de vida.

Para obtener la consecucién de dichos principios se establecen los siguientes
objetivos generales:

1 Dar cumplimiento a los requisitos legales, normativa vigente y las expec-
tativas del cliente aplicables a la actividad de la empresa.

2 Priorizar la Seguridad y Salud de los trabajadores identificando, eva-
luando y suprimiendo o minimizando los riesgos a los que estan expuestos.

3 Proporcionar los medios técnicos y humanos necesarios para una correc-
ta implantaciéon y mantenimiento de los distintos sistemas de gestion.

4 Comunicar y hacer participe a todas las partes intervinientes en la em-
presa de la Politica de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente, siendo tarea
de la Direccion el respaldo y revisidon de dicha politica, asi como la disposi-
cion de cauces de comunicacién entre dichas partes.

5 Establecer periddicamente objetivos controlando su cumplimiento y
asi mejorar continuamente la eficacia de los sistemas de gestion.

6 Evitar la aparicion de no conformidades mediante la adopcion de medi-
das correctivas y preventivas.

7 Hacer un uso racional de los recursos que implique el minimo impacto
para el medio ambiente, generacién de residuos y emisiones, previniendo de
esta forma la contaminacion y mejorando nuestro entorno.

8 Disponer en todos los niveles de la organizacién un sistema de mejora
continua de nuestros procesos, condiciones de trabajo y en la minimizacion
de los impactos ambientales.

9 Dotar a | os trabajadores de | a

una plantilla de personal altamente cualificada en materia de Calidad, Seguri-
dad y Medio Ambiente.

10 Integrar en todos los niveles jerarquicos de la empresa el Sistema de Cali-
dad, Medio Ambiente y Seguridad, entendiendo que una buena gestion e im-
plantacién del mismo soélo es posible con la participacién de todos y cada uno
de los miembros de la organizacion.

Santa crus de Tenerife a 30 de Marzo de 2007


http://www.gbelectricidad.com/POLITICAINTEGRADADECALIDAD.pdf
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MEJORA DEL MEDIO AMBIENTE.

La labor de nuestra empresa GB Electricidad referente a la mejora del medio

ambiente es muy clara, intentamos que nuestra actividad empresarial afecte

lo menos posible al medio ambiente y si es posible que nuestra actividad re-

percuta directamente en la mejora del mismo, por ello planteamos campafa

informativas y ofertas comerciales dirigidas a esa mejora.

Ejemplo de estos conceptos de politica medio ambiental son estos ejemplos

detallados a continuacion;

El papel utilizado en nuestra empresa sea para facturas, publicidad y
demas, es papel 100% reciclado.

Todos los productos instalados en nuestros servicios cumple con nor-
mativas especificas sobre el medio ambiente.

Asesoramos a nuestros clientes sobre el ahorro de energia en su hogar,
empresa etc.. Esta labor la llevamos realizando con una guia para el
ahorro de energia que esta disponible en nuestra pagina web y se le
entrega a todo nuestros clientes, al igual que disponen de informacion
en nuestra pagina web.

Ofertamos regalos de bombillas de ahorro energético por facturas su-
perior a un importe determinado.

Ofertamos plantar un arbol con el programa-leaoo realizado por
varias instituciones, en el cual plantamos un arbol por cada servicio
realizado y que la factura tenga un importe determinado.

El cliente tiene la posibilidad de obtener su factura sin papel , teniendo
el mismo valor que la factura en papel.

El servidor de nuestra web recibe el suministros eléctrico de energias
100% renovables.

Calculamos el ahorro energético que puede obtener con nuevas lampa-

ras ecologias.


http://www.gbelectricidad.com/ahorrando_energia_gb_electricidad.htm
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INVERSORES.

GB Electricidad entiende claramente el valor de las alianzas en el mercado.

Nos damos cuenta de que un sélido programa de asociacion es necesario pare
gue la tecnologia de nuestros clientes necesitan en el futuro se pondra a dis-
posicion de ellos el dia de hoy. Creemos que las asociaciones mas solidas y
considera soluciones a nuestros clientes y, por tanto, el éxito para todos los
participantes.

GB Electricidad est8 comprometida co
las relaciones que proporcionan el equipo de socios la oportunidad de apoyar
mejor a nuestros clientes .

NOVEDADES.

Nuestra empresa esta continuamente trabajando, para que el cliente final ob-
tenga todas las mejoras posibles en su instalacion , con ese objetivo lanza-
mos mensualmente unos boletines informativos sobre noticias del sector,
nuevos productos etc...

También en este apartado llamado novedades disponemos de ofertas y des-
cuentos para nuestros clientes.

El cliente de GB Electricidad en Tenerife dispondra de manuales dirigidos al
usuario final sobre el mantenimiento de su instalacién totalmente gratuitos y

otro tipo de manuales y reglamentos.


http://www.gbelectricidad.com/inversores.htm
http://www.gbelectricidad.com/novedades.htm
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FORMAS DE CONTACTO.

Estas son las formas que puede contactar con GB Electricidad en Tenerife
disponemos de las siguientes formas de contacto para que usted siempre pue-

da entrar en contacto con nuestra empresa

www.gbelectricidad.com

TELEFONO
DE
CONTACTO

info@gbelectricidad.com

e ATENCION: HORARIO DE OFICINA: DE 8.00 A 18.00.
e ATENCION: HORARIO DE SERVICIO URGENCIAS ELECTRICAS: 24 HORAS.


http://www.gbelectricidad.com/contacta_con_gb_electricidad.htm
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FORMAS DE CONTACTO.

En la linea de una gestion eficaz y trato adecuado con nuestros "socios comercie
les”, establecemos cuentas dmail departamentales o genéricas que seran revi-
sadas por nuestros jefes técnicos, directores de area o personal especializado
Informacion general este correo es el que siempre esta operativo:

info@abelectricidad.com

Dpto. Administracion:

administracion@gbelectricidad.com

Solicitar Presupuesto:

presupuestos@aqgbelectricidad.com

Solucién a sus averias Eléctricas:

averiaselectricas@agmail.com

Dpto. Mantenimiento:

mantenimiento@gbelectricidad.com

Dpto. lluminacion:

iluminacion@gbelectricidad.com



http://www.gbelectricidad.com/contacta_con_gb_electricidad.htm
mailto:info@gbelectricidad.com
mailto:info@gbelectricidad.com
mailto:presupuestos@gbelectricidad.com
mailto:averiaselectricas@gmail.com
mailto:mantenimiento@gbelectricidad.com
mailto:iluminacion@gbelectricidad.com
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SERVICIOS PRESTADOS A NUESTROS CLIENTES

Todos nuestros servicios son prestados con la mayor calidad posible y con ga-
rantia por escrito de los trabajos realizados.

Entre nuestros servicios destacamos el servicio de urgencias 24h en toda la isla
de Tenerife los 365 dias del afio.

Estos son los servicios mas solicitados por nuestros clientes:

« Instalaciones de Red

o Certificados Eléctricos.

o Instalacion de Telefonia

o Reparacion de sus averias

¢ Instalacion de alumbrado.

¢ Instalacion de antenas TV

¢ Instalaciones de Luminarias

e Instalaciones de Lineas Eléctricas

¢ Instalacion de Telecomunicaciones

« Instalaciones de Cuadros Eléctricos.

« Instalaciones de Porteros Eléctricos.

¢ Instalaciones Eléctricas en su vivienda.

¢ Mantenimiento eléctrico de su instalacion.

¢ Instalaciones Eléctricas en su local comercial.



http://www.gbelectricidad.com/contacta_con_gb_electricidad.htm
http://www.gbelectricidad.com/teleco.htm
http://www.gbelectricidad.com/certificados.htm
http://www.gbelectricidad.com/teleco.htm
http://www.gbelectricidad.com/averias_gb_electricidad.htm
http://www.gbelectricidad.com/instalacion_luminarias_gb_electricidad_en_tenerife.htm
http://www.gbelectricidad.com/antenastv.htm
http://www.gbelectricidad.com/instalacion_luminarias_gb_electricidad_en_tenerife.htm
http://www.gbelectricidad.com/instalacion_lineas_gb_electricidad_en_tenerife.htm
http://www.gbelectricidad.com/teleco.htm
http://www.gbelectricidad.com/instalacion_cuadros__gb_electricidad_en_tenerife.htm
http://www.gbelectricidad.com/instalacion_porteros__gb_electricidad_en_tenerife.htm
http://www.gbelectricidad.com/instalacion_viviendas_gb_electricidad_en_tenerife.htm
http://www.gbelectricidad.com/mantenimiento_hogar.htm
http://www.gbelectricidad.com/instalacion_local_gb_electricidad_en_tenerife.htm
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